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A. DOCUMENT SYNTHETIQUE

Figure emblématique des Nouvelles Technologies de l’Information et de la Communication, Internet permet désormais au public de jouir d’une gamme infinie d’informations et de services interactifs. Le sport est un secteur très prometteur au sein du réseau des réseaux. Les services Internet liés au sport ou à une pratique sportive ne cessent de se développer. La présente étude traite successivement en quoi Internet permet tant l’accès que la diffusion de l’information (I), l’amélioration des performances (II) et surtout facilite au final la pratique du sport (III).

Internet facilite l’accès à l’information en permettant de tout savoir sur un sport via les différents moteurs de recherche. Il participe parallèlement à la diffusion de l’information. Par ce biais, des sportifs et des clubs arrivent à se faire connaître et à s’auto promouvoir.

Grâce à Internet, le sportif peut désormais améliorer ses performances. Il a désormais accès à un véritable apprentissage. Les entraîneurs peuvent bénéficier de conseils tandis que les sportifs ont la possibilité de pratiquer le sport en ligne. Il est en effet possible de rester chez soi tout en bénéficiant des conseils avisés d’un véritable professionnel qui explique tous les mouvements  à faire grâce à des séances vidéo via Internet. De plus, le sportif peut se former à distance, que ce soit complètement, en se reconvertissant, ou partiellement. L’amélioration des performances passe en outre par le physique. En effet, Internet joue un rôle particulier en ce qui concerne la santé du sportif.  Concernant le dopage par exemple, si Internet permet d’une part la diffusion de l’information anti-dopage et la prise de conscience des risques encourus, il est à coup sûr d’autre part le meilleur vecteur actuel de transmission des produits dopants en ce qu’il facilite leur accessibilité. Internet permet également l’accès à un grand nombre de conseils de soins pratiques. Le sportif peut désormais se renseigner sur les risques encourus lors de la pratique des son sport et surtout de mieux s’informer en cas de blessure. Il est moins dépendant de son médecin et accède ainsi à une certaine autonomie dans l’information, ce qui lui permet de pouvoir poser des questions « éclairées » à son praticien. Par ailleurs, de nombreux sites Internet sont consacrés à l’équilibre nutritionnel des sportifs, que ce soit concernant leur régime quotidien ou leur régime lié à l’effort.

Internet facilite enfin la pratique du sport. Ainsi, il permet d’une part l’achat d’articles de sport en ligne. Si la vente en ligne ne connaît pas à l’heure actuelle le succès escompté, il semble toutefois que ce nouveau moyen de distribution ne puisse au final que progresser grâce au développement permanent des technologies dans ce domaine et à l’augmentation du nombre d’internautes. Internet permet d’autre part un gain de temps considérable pour le sportif. Ce dernier peut désormais s’inscrire « en ligne » aux évènements sportifs à venir et d’obtenir la confirmation de leur inscription en quelques instants. De plus, il peut également obtenir sa licence sportive « en ligne ».

B. DOCUMENT INTEGRAL

Introduction

Qu’elles soient liées au domaine de l’audiovisuel, de l’informatique ou des télécommunications, les Nouvelles Technologies de l’Information et de la Communication (NTIC) font à ce point partie intégrante de la vie économique, politique et sociale, qu’elles ont donné naissance à ce qu’il convient aujourd’hui d’appeler une véritable « société de l’information ». 

Figure emblématique des NTIC, Internet n’a fait irruption dans les entreprises et dans le grand public qu’en 1993, avec la naissance du World Wide Web. A peine 10 ans plus tard, il apparaît que la diffusion des technologies de l’information et des communications produit des effets qui, pour certains, paraissent comparables à ceux engendrés par les grandes vagues technologiques des révolutions industrielles. Le grand public jouit désormais, pour un coût raisonnable et constamment en baisse, d’une gamme infinie d’informations et de services interactifs.

Ainsi, en Europe, la pénétration de l’accès Internet dans les foyers a progressé pour passer de 18% en décembre 2000 à 38% en décembre 2001. Les pays scandinaves atteignent même des niveaux de pénétration comparables à ceux des États-Unis et du Canada avec un taux de plus de 50% (source ART). La France rattrape progressivement son retard grâce à un taux de croissance soutenu et constant du nombre d’internautes de près de 3-4% par mois depuis mars 2001, soit le taux de croissance le plus élevé en Europe (source- ART). Désormais, dans l’hexagone, 16,4 millions de personnes utilisent régulièrement Internet et 9,5% disposent d’un accès à haut débit (source : février 2002 – Mediametrie). De plus, en juin 2002, 22% des foyers avaient un accès à Internet (source Mediametrie). Parallèlement, Internet se développe également dans les établissements scolaires. Ainsi, désormais, 50% des écoles, 91% des collèges et 100% des lycées sont  connectés (source : été 2002 – Ministère de la jeunesse, de l’éducation nationale et de la recherche). 
Si certains secteurs économiques comme le tourisme, récoltent déjà les fruits de l’engouement général suscité par le réseau des réseaux, d’autres secteurs sont très prometteurs. Le sport est de ceux-là.
La pratique du sport figure parmi les loisirs favoris des français. Elle renvoie à une double motivation, à savoir d’une part la recherche du bien être et d’autre part l’affirmation des liens familiaux et amicaux. Aux termes d’une enquête du ministère de la jeunesse et des sports (correspondant à l’actuel ministère des sports) publiée en mars 2001, il apparaît que près de 5,5 millions de Français âgés de 15 ans à 75 ans participent à des compétitions sportives, et ce en étant membre d’un club ou d’une association. Par ailleurs, 66% des français de 15 ans au moins pratiquent un ou plusieurs sports, de façon régulière ou occasionnelle. Le commerce d’articles de sport et loisir profite tout naturellement de cet engouement pour le sport. Son activité progresse de façon soutenue depuis le début des années quatre-vingt-dix, et le nombre de magasins de sport a doublé en moins de 25 ans. 

Conséquence directe de cet engouement pour le sport, les services Internet liés au sport ou à une pratique sportive, ne cessent de se développer. 

Il paraît donc intéressant de se pencher sur l’incidence que peut désormais avoir Internet dans la vie d’un sportif, amateur ou professionnel.

Ainsi, Internet permet tant l’accès que la diffusion de l’information (I), l’amélioration des performances (II) et surtout facilite au final la pratique du sport (III).

I. Quand Internet permet l’accès et la diffusion de l’information

A. L’accès à l’information : tout savoir sur un sport

Pour avoir accès à un grand nombre d’informations sur un sport, la démarche est simple : il suffit en effet de taper quelques mots clés à propos du sport en question dans un moteur de recherche (www.google.fr, www.altavista.fr …) pour que ce dernier fournisse une liste de sites Internet proposant de l’information sur ce sujet.

Ainsi, en tapant par exemple simplement le mot « Football » dans un moteur de recherche l’internaute obtient une liste de sites contenant des informations tant sur le sport en lui même, que sur l’actualité footbalistique dans le monde entier, ou encore des informations pratiques pour les joueurs, pour les clubs, des conseils pour la santé, des interviews de professionnels, la possibilité d’acheter des billets pour des rencontres, des résumés d’émissions de radio ou télévisées… 

                 B. La diffusion de l’information : se faire connaître

Se faire connaître, individuellement (pour un sportif amateur) ou collectivement (pour un club par exemple) est, sinon une nécessité, un besoin fondamental dans le domaine du sport.

Des sites tel que www.zeklub.com, au service des sportifs amateurs, leur permettent de construire gratuitement leurs sites personnels.

L’idée est de permettre une création totalement assistée du site afin que celui-ci comporte au final toutes les pages nécessaires : actualité, résultats, palmarès, composition des équipes, calendrier, historique, formulaires, album photo, forum…

Le sportif peut ainsi s’auto promouvoir grâce à un site Internet réalisé sur mesure.

II. Quand Internet permet l’amélioration des performances

A. L’apprentissage

1. L’entraînement 

a) Des conseils pour les entraînements

Internet constitue une source incroyable d’informations, pour quiconque, sportif ou entraîneur, cherche des renseignements sur l’entraînement.

Ainsi par exemple, le site de l’ACE (Association Canadienne des Entraîneurs) : www.coach.ca dispense des conseils aux entraîneurs (Conseils généraux, Hockey, Base-ball, Football).

Les personnes intéressées peuvent enrichir le site en échangeant des conseils ou en en soumettant.

b) Un entraînement en ligne

Plus qu’une fiction, le sport interactif en ligne est aujourd’hui une réalité. Il est désormais possible de rester chez soi tout en bénéficiant des conseils avisés d’un véritable professionnel qui explique tous les mouvements à faire grâce à des séances en vidéo via Internet.

Le site www.clickandrun.org, par exemple, délivre un programme d’entraînement pour les coureurs.

A noter particulièrement le surprenant site www.fitness-live.com qui permet aux internautes de prendre des cours de gymnastique avec un véritable professeur et ce tout en restant chez eux.

Comme dans une vraie salle de gymnastique, le cours commence tout d’abord par l’échauffement.

La technique est très simple, il suffit de suivre les mouvements exécutés par le professeur à l’écran.

Après l’échauffement, les élèves passent aux exercices au sol en sélectionnant pour cela à l’écran ce qu’ils souhaitent travailler  (abdominaux, fessiers, jambes…).

La principale difficulté des « cours virtuels » est liée à la motivation et à la rigueur nécessaires tant pour les internautes que pour le professeur, conditions sine qua non pour que la gymnastique en ligne soit efficace.

Ainsi, par exemple, le professeur tourne une fois par semaine les séquences qui seront mises en ligne la semaine suivante sur le site. Il lui faut pour cela respecter quelques règles fondamentales : précis et effectués avec beaucoup d’explications, les mouvements doivent être suffisamment  lents pour pouvoir être suivis à partir d’un écran.

2. Le e-learning

Le terme e-learning signifie « apprentissage électronique ». Il s’agit d’une variante de la formation à distance, cette fois-ci par le biais d’un ordinateur et d’une connexion Internet. 

a) Possibilités de reconversions complètes

Le e-learning pour la reconversion des sportifs professionnels est aujourd’hui possible sur des sites tels que www.flamexpert.com.
L’entreprise québécoise EducExpert offre aux joueurs professionnels de hockey et de football qui n’atteignent pas les grandes ligues dans leur discipline de se reconvertir en sapeurs pompiers en suivant une formation via Internet. 

b) Possibilités de se former partiellement

Il est désormais possible de se former par exemple à la Tae Boxe uniquement par Internet en allant sur le site : www.santénet.tv
Pour les débutants des cours d’initiation sont donnés et  différents niveaux de cours sont proposés grâce à des cassettes que l’on peut contrôler sur Internet.

B. Le physique

1. La santé

a) Le dopage

Le terme dopage provient du mot anglais « doping » qui signifie stupéfiant. Il est courant de faire remonter l’histoire du dopage moderne à la mort du cycliste anglais Tom Simpson le 13 juillet 1967 sur le Mont Ventoux. Celui-ci avait en effet absorbé une dose massive d’amphétamines. Par la suite, on se souvient de la disqualification de Ben Johnson lors des Jeux Olympiques de Séoul en 1988, alors qu’il avait battu le record du monde et remporté le 100 mètres en 9 secondes 79. De même, plus récemment, l’interpellation du masseur de l’équipe Festina, Willy Voet, lors du Tour de France 1998 avait fait grand bruit.

Toutefois, ces « cas » très médiatiques ont comme point commun de ne mettre en évidence le dopage que chez les sportifs de très haut niveau. Or, la réalité est toute autre, le dopage touche en effet également les amateurs.

A cet égard, Internet joue un rôle doublement important. Ainsi, s’il permet d’une part la diffusion de l’information anti-dopage et la prise de conscience des risques encourus, il est à coup sûr d’autre part le meilleur vecteur actuel de transmission des produits dopants en ce qu’il facilite leur accessibilité.

Aux termes d’une enquête de la commission européenne publiée en mai 2002 et réalisée en Belgique, en Allemagne, en Italie et au Portugal, 6% des amateurs de clubs de Fitness reconnaissent utiliser régulièrement des produits pour améliorer leurs performances.

Reste que les amateurs de Fitness sont loin d’être les seuls concernés, du fait de la grande variété des produits dopants, de leur simplicité d’utilisation et désormais de leur facilité d’accès.

Le Comité Olympique est en charge d’établir la liste des substances et méthodes interdits en ce qu’il sont susceptibles de donner un avantage illicite à un sportif.

L’ensemble des ces informations sont disponibles sur Internet sur de nombreux sites consacrés pour tout ou partie à la lutte contre le dopage et à la mise en avant des dangers liés à cette pratique. Ainsi, on note particulièrement les sites suivants : www.cpld.fr ; www.dopage.com ; www.santesport.gouv.fr ; www.swissolympic.ch/f/publikationen; www.cvotresante.fr .

Dans un autre sens, Internet met en exergue les différences existant dans les législations sur le dopage. En effet, un produit interdit en France car considéré comme dopant ne l’est pas nécessairement aux Etats-Unis par exemple. Internet permet donc l’accès via la livraison à des produits que l’on ne trouverait pas dans son pays de résidence. 

Une harmonisation des différentes réglementations concernant les produits dopants permettrait sans doute de mieux contrôler la circulation de ces derniers. A cet égard, l’agence mondiale anti-dopage (www.wada-ama.org), qui a pour mission de promouvoir et coordonner sur le plan international la lutte contre le dopage sous toutes ses formes, pourrait sans doute jouer un rôle essentiel.

b) Des conseils de soins pratiques 

Les risques de blessures sont nombreux et  variés. Internet rend désormais possible pour le sportif d’identifier les blessures les plus fréquentes et permet l’accès à de nombreux conseils tels que comment éviter une blessure (importance de l’échauffement, des étirements…), comment soigner une blessure ou encore comment reprendre l’entraînement après avoir été blessé…

Ainsi par exemple, les sites www.e-sante.fr et www.eureka-sport.com  mettent en évidence les principales pathologies du sport (ampoules, claquages, entorses, fractures, tendinites…) et les soins qu’il convient de leur apporter (repos, glace, strapping, anti-inflammatoires…). 

A noter particulièrement l’excellent site www.jogger.cool.free.fr qui rappelle qu’ « On connaît tous un jour la blessure » et a pour but de donner quelques solutions.

Il est même précisé les soins….à ne surtout pas prodiguer à peine de voir la blessure s‘aggraver. Ainsi, le docteur Meyer de la ligue du centre de Badminton indique qu’un claquage ne saurait en aucun cas être massé, car cela risquerait d’entraîner un hématome.

Le site www.cesam-nature.com met en évidence les soins d’urgence à apporter directement sur le terrain en attendant l’arrivée des secours (application de froid, compression, élévation…).

Le sportif peut désormais se renseigner sur les risques encourus lors de la pratique de son sport et surtout mieux s’informer en cas de blessure. Il est moins dépendant de son médecin et accède ainsi à une certaine autonomie dans l’information, ce qui lui permet de pouvoir poser des questions plus « éclairées » à son praticien.

2. Les régimes alimentaires

Aux termes des conclusions de la conférence internationale de consensus « Nutrition et sport » qui s’est tenue à Lausanne en 1991, « le régime alimentaire influence la performance athlétique ». Un régime alimentaire adéquat en terme quantitatif et qualitatif, avant, pendant et après les séances d’entraînement et la compétition optimisera la performance .

De nombreux sites Internet sont consacrés à l’équilibre nutritionnel des sportifs.

a) Le régime quotidien

L’idée est que la période d’entraînement correspond à un régime quotidien qui s’étale sur une grande partie de l’année. 

Outre les sites cités plus haut concernant la santé des sportifs, différents sites paraissent particulièrement intéressant.

Ainsi, le site www.cri-cirs-wnts.univ-lyon1.fr/Polycopies/Nutrition2/Nutrition-12.html détaille les différents besoins en énergie, en macro-nutriments, en eau, en minéraux et en vitamines des sportifs ainsi que les situations qui sont susceptibles d’entraîner des déficiences.

A noter également, le site www.doctissimo.fr qui propose un questionnaire sous forme de « vrai ou faux » sur les grandes idées reçues concernant la nutrition des sportifs. On apprend par exemple qu’il est vrai que l’activité sportive augmente le besoin de magnésium.

Par ailleurs de nombreux sites à vocation purement commerciale comme Danone,  Décathlon ou encore  Gerblé proposent des conseils de nutrition.

b) Le régime lié à l’effort : avant, pendant, après 

L’idée est qu’il est nécessaire que le sportif adapte son régime alimentaire pendant les périodes de compétition, que ce soit avant, pendant ou après l’effort, afin de lui permettre de mieux gérer cet effort.

Le docteur Jean-Jacques Menuet, nutritionniste du sport, présente sur le site www.perso.wanadoo.fr/gilles.follereau un plan d’entraînement destinés aux sportifs faisant des épreuves combinées, afin de leur permettre d’aborder une compétition de la meilleure façon possible sur le plan de la nutrition. On y apprend par exemple qu’il vaut mieux éviter le lait le jour J car celui-ci n’est pas digeste et lui préférer un yaourt.

Le site www.eurostopdopage.org/Nutrition.PDF consacre un article à la nutrition du sportif durant la phase de compétition et indique par exemple que « l’élément essentiel de la stratégie alimentaire durant cette période critique est d’augmenter et/ou de préserver les réserves d’hydrates de carbone dans les muscles et le foie ». Il donne également les principaux aliments sources d’hydrate de carbone dans les régions occidentales (pain, riz, pâtes…). 

III.   Quand Internet facilite la pratique du sport

A. Des articles de sport plus accessibles

Au cours de ces dernières années, le marché français des articles de sport a connu une forte croissance. En effet, la consommation des ménages d’articles de sport et de loisirs a augmenté d’environ 2,5% en valeur en 2002. De plus, le chiffre d’affaires des détaillants spécialisés a progressé de 6% pendant cette même année. Il s’agit ainsi à l’heure actuelle d’un secteur paraissant particulièrement porteur, d’où l’intérêt pour les entreprises qui en font partie d’ajouter Internet à leurs circuits de distribution classiques, afin d’en retirer un avantage compétitif supplémentaire.

La répartition des dépenses dans le secteur des articles de sport peut être présentée de la façon suivante :



Il apparaît aux termes de ce graphique que 73% de ces dépenses (services sportifs + équipements de sport) sont réalisées par les sportifs ou pour les sportifs en particulier, tandis que les 27% restant, qui représentent la part des chaussures et des vêtements de sport peuvent être faîtes tant par des sportifs que par des personnes non sportives qui souhaitent  adopter un « style sportif » (« streetwear »).

La vente en ligne est un circuit de distribution récent qui ne représente actuellement qu’une part très infime des ventes totales d’articles de sport. 

Selon l’INSEE, la part de ventes en ligne d’articles de sport aurait représenté environ 4% du commerce en ligne en 2000, soit 152,45 millions d’euros. De toutes les dépenses des ménages français en articles de sport, la part dépensée sur Internet ne représente aujourd’hui qu’environ 5%.

Il paraît intéressant de regrouper les sites Internet en fonction du type d’articles vendu :

· les vêtements et chaussures de sport d’allure sportive mais utilisés dans la vie courante (« streetwear ») : tel est par exemple le cas sur les sites de deux grandes sociétés de vente par correspondance (www.laredoute.fr et www.les3suisses.fr) qui vendent en ligne des vêtements et chaussures de sport à usage « streetwear », 

· les équipements sportifs pluridisciplinaires : tel est par exemple le cas sur les sites de grandes enseignes telle que Décathlon ou GoSport qui concentrent leur offre sur les disciplines sportives les plus pratiquées générant une forte demande. Ainsi on y trouve par exemple des articles de football, golf, natation, course à pied, tennis, rugby , ... 

· les équipements sportifs spécialisés sur un sport en particulier : tel est par exemple le cas sur  les sites www.martialartsuperstore.com  et www.playwell.co.uk qui se concentrent sur les arts martiaux.

Malgré le rapide développement d’Internet, la vente en ligne ne connaît pas à l’heure actuelle le succès escompté. 

L’une des difficultés majeures pour les sites de vente en ligne réside dans la nécessité de rassurer le client en offrant un dispositif de paiement sécurisé. Cependant il s’agit davantage d’une question de perception du consommateur que d’un véritable risque ; le consommateur surestime quasi systématiquement le risque encouru lors de transactions en ligne. 

En effet, il existe plusieurs techniques de cryptage qui sécurisent le paiement en ligne. Parmi elles, le mode SSL est le plus utilisé : un client utilisant Microsoft Internet Explorer voit alors l’image d’un cadenas en bas de son écran, ce qui lui indique que toute l’information qu’il envoie est cryptée et donc sécurisée. En réalité, la vente par Internet est assimilée en droit français à de la vente par correspondance. Dès lors, en cas de litige et à défaut de preuve apportée par le vendeur, le banquier doit rembourser son client sur simple réclamation de ce dernier. La seule condition est que la réclamation soit effectuée dans les 90 jours suivant la date de paiement. Via un paiement sécurisé sur Internet, le consommateur est donc en réalité mieux protégé que lors d’un paiement par carte bleue classique.

Une autre difficulté expliquant le faible dynamisme des ventes en ligne réside dans les incertitudes qu’a l’entreprise quant aux délais de son retour sur investissement. En effet, la mise en place d’un service de ventes en ligne nécessite d’importants investissements (nouvelles technologies…) avec des conséquences indirectes pouvant aller jusqu’à une réorganisation partielle de l’entreprise. 

En effet, la vente en ligne implique que l’entreprise repense sa logistique : délais de livraison, gestion des stock, création d’un service après vente adapté…

Il paraît donc compréhensible que de nombreuses entreprises hésitent avant de mettre en place ce moyen de distribution, d’autant que des questions juridiques doivent également être prises en considération (concernant par exemple le respect des clauses de contrat par rapport à la livraison et le service après vente).

Toutefois, une entreprise qui décide d’utiliser Internet comme moyen de distribution en retire de nombreux avantages, comme l’indique une étude de l’INSEE (Retailers first steps on the Internet, avril 2002). Ainsi, les entreprises interrogées citent notamment comme avantages la possibilité de vendre à une clientèle plus importante et celle d’une expansion géographique.  Par ailleurs, ces mêmes entreprises indiquent que le recours à Internet leur permet d’améliorer la qualité de leur service.  

Au final, il semble que ce nouveau moyen de distribution ne puisse que progresser grâce au développement permanent des technologies dans ce domaine et à l’augmentation du nombre d’internautes. Ces derniers sont de surcroît de plus en plus compétents grâce notamment au développement de la formation informatique dans les écoles et au soutien de l’Etat.

Face à cette formation de plus en plus importante, l’assimilation « vente en ligne - risque financier » ne devrait donc que diminuer dans les années à venir, entraînant par la suite un accroissement significatif des ventes et paraissant donc de plus en plus intéressant pour les entreprises. 

B. Un gain de temps considérable

1. Les inscriptions aux événements

Le processus traditionnel d’inscription aux événements sportifs se distingue par son caractère lourd, lent et fréquemment fastidieux.

En effet, il appartient aux fédérations de tenir les clubs informés des différentes compétitions qui vont avoir lieu au cours de la saison. Les clubs doivent ensuite relayer l’information auprès des licenciés qui doivent, une fois leur décision prise, confirmer leur inscription auprès de leurs clubs. Ces derniers doivent alors à leur tour transmettre les informations à la fédération concernée.

La lourdeur de ce processus peut entraîner des retards ayant parfois comme conséquence une inscription hors délais, le sportif ne pouvant dés lors pas participer à l’événement en question.

Internet permet désormais de remédier à une grande partie de ces inconvénients en permettant la réduction des délais, voire leur annulation pure et simple. 

Ainsi, le site www.toptonic.com permet aux sportifs de s’inscrire « en ligne » aux événements sportifs à venir et d’obtenir la confirmation de leur inscription en quelques instants.

Le sportif doit seulement procéder à son inscription, le site se chargeant de relayer l’information auprès des clubs et des fédérations concernées.

Le site www.toptonic.com facilite également la tâche des organisateurs en leur permettant de diffuser des informations concernant l’événement 24h/24, 7 j/7, d’informer les participants des résultats, de promouvoir leurs activités à moindre coût et au final de gagner du temps en allégeant les tâches administratives. L’un des objectifs de ce site est d’être le relais sur Internet des organisateurs.

Sur le nombre total d’inscriptions, la part des inscriptions en ligne est en augmentation constante, du fait de la simplicité de cette technique. Ainsi, aux Etats-Unis, environ 75% des inscriptions aux épreuves de course à pied se font déjà par Internet. Dans le même temps, en France, les compétitions majeures enregistrent déjà plus de 20% d'inscriptions en ligne. 

2. Une solution intéressante : l’obtention des licences en ligne

Même s’il diffère quelque peu en fonction des fédérations concernées, le processus d’obtention des licences paraît généralement complexe, lourd et peu efficace. 

Le processus le plus commun en France est le suivant :








Toutefois, ce processus peut désormais être simplifié de façon importante. 

En effet, le site www.toptonic.com propose d’intégrer Internet  et ses nombreux avantages (rapidité, fiabilité,…) dans le processus.

La solution proposée, qui consiste à donner un accès direct aux licences pour les clubs est la suivante :





La solution proposée par le site www.toptonic.com permet de simplifier les étapes pour chacun des 3 acteurs, soit tant pour le sportif que pour le club et pour la fédération.

Ainsi, le club se contente désormais de saisir les renseignements sur Internet.

La fédération valide la licence et l’envoie au sportif. Ce dernier se contente donc de fournir les renseignements nécessaires à son club et n’a plus dés lors qu’à attendre (et ce beaucoup moins longtemps) de recevoir sa licence.

Cette solution paraît particulièrement bénéfique pour la fédération dans la mesure où le site www.toptonic.com propose de lui gérer ses bases de données concernant les sportifs et les clubs, et ce soit sur le site TOPTONIC, soit  carrément, grâce à une marque blanche, sur le site de la fédération concernée.

A l’heure actuelle, la fédération envoie la licence par un courrier…postal qui pourrait prochainement être électronique. Cette évolution permettrait de réduire encore le temps d’attente pour l’obtention des licences et donc de satisfaire au mieux les sportif pressés.

Conclusion

Accès et diffusion de l’information, amélioration des performances, facilitation de la pratique du sport…les incidences d’Internet sur le sport sont nombreuses. Au final, le gain de temps n’est pas le moindre des avantages engendrés par le développement d’Internet dont les sportifs bénéficient. Reste que d’autres domaines paraissent tout aussi prometteurs pour ce monde toujours en mouvement et fascinant qu’est le monde du sport.

En matière de téléphonie par exemple, si le GSM ne permet à l’heure actuelle que d’envoyer du texte (mini messages, textos ou SMS), les mobiles troisième génération devraient permettre de fournir un accès haut débit et par conséquent de fournir de la vidéo. Le vote par SMS, rendu populaire par la première émission Loft Story et désormais par Star Académy pourrait très bien être étendu aux événements sportifs (pour déterminer par exemple le meilleur joueur d’une rencontre). Les possibilités de développement de la téléphonie mobile dans le monde du sport (jeux, votes, géolocalisation, alertes…) paraissent infinies.

Sous réserve de l’amélioration de la technologie existante, la télévision interactive pourrait également offrir de nombreux services aux sportifs comme par exemple permettre au sportif d’obtenir ses résultats à une compétition.
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Annexe n°2 :

Questionnaire : 

Utilisation d’Internet par les sportifs
1.         a)  Quel(s) sport(s) pratiquez-vous?

b)  Combien de fois par semaine?

2. a)  Êtes-vous utilisateur d’Internet?

b) De quel type d’accès Internet disposez-vous?

3. a)  Êtes-vous licencié?

Si oui:

b) Comment avez-vous obtenu votre licence?

c) Seriez-vous prêt à l’obtenir par Internet (via une méthode de paiement sécurisé)?

4. En général, comment faîtes-vous pour vous inscrire aux compétitions ?

5. a)  Avez-vous déjà utilisé Internet par rapport au sport que vous pratiquez?

Si oui:

b) Quels services?

6. Pour chacun des services Internet suivants, veuillez indiquer s’il serait utile pour vous, en donnant une note entre 1 et 5.  (1 = inutile, 5 = très utile):

· vente de matériel et vêtements sportifs

_

· inscriptions aux événements

_

· conseils de nutrition

_

· website personnel (pour vous ou votre équipe)
_

· formations de reconversion (ex. e-learning)

_

· cours de sport


_

· calendriers d’événements

_

· informations sportives

_

· vente de produits destinés à l’amélioration de performance
_

· conseils de soins pratiques (ex. strappings)


7.
Y a-t-il un service dont vous souhaiteriez pouvoir disposer sur Internet pour faciliter la pratique de votre sport ?

Résultats du questionnaire

Cent cinquante personnes ont été interrogées.
Les sports pratiqués par les personnes interrogées sont :

· ski

· surf

· voile

· golf

· arts martiaux (Kung Fu, Viet Vo Dao)

· cyclisme

· football

· tennis

· course à pieds

· basket

Parmi les personnes interrogées 18 possèdent une licence, 15 d’entre elles seraient prêtes à obtenir leur licence par Internet.
L’une des questions posée était :

Pour chacun des services Internet suivants, veuillez indiquer s’il serait utile pour vous, en donnant une note entre 1 et 5 (1 = inutile, 5 = très utile).

La moyenne des notes par service est :

· vente de matériel et vêtements sportifs
2.9


· inscriptions aux événements 
3.1


· conseils de nutrition 

3.2


· site Internet personnel (pour vous ou votre équipe) 
2.3


· formations de reconversion (ex. e-learning)
2.1


· cours de sport

1.8


· calendriers d’événements 
3.3


· informations sportives 

3.7


· vente de produits pour l’amélioration de performance
1.6


· Conseils de soins pratiques (ex. strappings)
2.6



Ainsi, les services préférés sont les informations sportives, les calendriers d’événements, les conseils de nutrition et les inscriptions aux événements. Par contre, la vente des produits destinés à l’amélioration des performances et les cours de sport sont les moins prisés.

Les personnes interrogées avaient déjà utilisé Internet pour les services sportifs suivants :

· les informations sur les résultats

· chercher les adresses de clubs 

· chercher les dates d’événements 

· rechercher un lieu pour pratiquer du sport

· acheter des équipements

· pour connaître son handicap de golf sur le site Internet du club
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Répartition des dépenses dans le secteur sportif
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